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Аннотированный библиографический указатель литературы 

по специальностям «Гостиничный сервис» и «Товароведение и 

экспертиза качества потребительских товаров /сост. 

Л.В.Кузьмина, К.И. Агеев.  – М.: ГБОУ СПО ТК№14, 2014. – 

32 с., ил. 

 

 

В помощь студентам и преподавателям факультета 

«Индустрия гостеприимства» библиотека колледжа 

подготовила аннотированный библиографический указатель 

литературы по специальностям 101101 «Гостиничный 

сервис» и 100801 «Товароведение и экспертиза качества 

потребительских товаров».  

Предлагаемый указатель призван помочь 

сориентироваться в имеющейся литературе изучаемых 

дисциплин, что, несомненно, сыграет свою роль в 

повышении качества учебного процесса. 
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ЛИТЕРАТУРА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

«ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС» 

 

 

Анисимов, В. П.  

Метрология, стандартизация и сертификация (в сфере 

туризма) [Текст]  : учеб. пособ. / В.П. Анисимов, А.В. Яцук.  

– М.: Инфра-М, 2010. – 253 с. – (Серия Сервис). 

 

Приводятся основы метрологии (системы 

физических единиц, средства измерения, измерительные 

системы, правовые основы метрологического обеспечения). 

Раскрываются вопросы стандартизации и классификации 

туристских услуг, а также их сертификации и 

лицензирования. Особое 

внимание уделяется 

положениям Федерального 

закона "О техническом 

регулировании" и 

комментарию к нему.  

 

Для студентов ссузов, 

обучающихся по 

специальностям "Социально-

культурный сервис и туризм" 

и "Сервис". Представляет 

интерес для специалистов, 

работающих в сфере 

туризма. 
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Арбузов, А. Ф.  

География туризма [Текст]  : учеб. для сред. проф. обр. / А.Ф. 

Арбузов. – М.: ИЦ Академия, 2011. – 176 с. 

 

Приведены основные термины и 

определения туризма как одного из 

видов социально-экономической 

деятельности государства. 

Рассмотрены мировые туристские 

ресурсы и их виды, взаимосвязь 

урбанизации и туризма, география 

международного туризма по 

отдельным странам и материкам 

нашей планеты. Особое внимание 

уделено географии туризма России, ее 

сравнительной характеристике в общей туристской 

типологии стран мира. Даны практические аудиторские 

работы по основным темам.  

 

Для студентов образовательных учреждений 

среднего профессионального образования.  

 

Гончарова, Т.А.  

 

Английский язык для гостиничного бизнеса. English for the 

Hotel Industry [Текст]: учеб. пособие  – 5-е изд., стер.– М.: 

ИЦ Академия, 2009. – 144 с. -  (Начальное профессиональное 

образование). 

Учебное пособие содержит профессионально 

ориентированную тематическую лексику и 

фразеологию, а также необходимые грамматические 

материалы. Уроки пособия включают в себя 

упражнения для закрепления материала, ситуативные 

диалоги, творческие задания, а приложение - 

упражнения для перевода с русского языка на 

английский и тексты для чтения и обсуждения.         
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Грибов, В.Д. 

Экономика организации (предприятия) Текст  : учеб. 

пособие / В.Д. Грибов, В.П. Грузинов, В.А. Кузьменко. - 2-е 

изд., стереотип. – М. : Кнорус, 2009. - 406 с. 

 

Изложены основные вопросы, связанные с 

деятельностью организации в условиях рыночных 

отношений. Рассмотрены механизм функционирования 

и организационно-правовые формы предприятий, 

вопросы организации производственного процесса, 

пути повышения качества продукции, роль основного и 

оборотного капитала. 

 Освещены вопросы логистики, ценообразования, 

оплаты труда и управления 

финансами. Дан анализ 

экономических показателей в 

оценке эффективности работы 

предприятия. Уделено внимание 

принципам внешнеэкономической 

деятельности. Приведены вопросы 

для самопроверки и задания для 

самостоятельных расчетов.  

Для студентов 

образовательных учреждений 

среднего профессионального 

образования. 

 

 

 

http://www.booka.ru/search?q=%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%D0%94.%2C%20%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%D0%9F.%2C%20%D0%9A%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%92.&st=author
http://www.booka.ru/search?q=%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%D0%94.%2C%20%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%D0%9F.%2C%20%D0%9A%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%92.&st=author
http://www.labirint.ru/books/256369/
http://www.labirint.ru/books/256369/
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Ехина, М.А.  

Организация обслуживания в гостиницах [Текст]  : учеб. 

пособие для студ. сред. проф. образования / М.А. Ёхина. – 3-е 

изд., стер. – М.: ИЦ Академия, 2011. – 208 с. 

Рассмотрены организация гостиничного сервиса, её 

состояние в Российской Федерации на современном этапе, 

основные функции и состав служб 

гостиницы, обслуживание гостей с момента 

приёма и размещения до их выезда в 

гостиницы.  Освещены технология работы 

различных подразделений и служб 

гостиницы, использование компьютерных 

программ для обеспечения хозяйственной 

деятельности гостиниц. Приведены образцы 

документов, используемых в гостиницах.  

Для студентов образовательных учреждений 

среднего профессионального образования.       

 

Замедлина, Е.А.  

Экономика отрасли: туризм [Текст]  : учеб. пос. /Е. А. 

Замедлина, О. Н. Козырева. – Инфра-М, 2010. – 204с. 

Раскрывается механизм функционирования отрасли 

туризма. Рассматриваются понятия экономики туризма: 

рынок услуг, формы и виды предприятий в сфере 

гостиничного и ресторанного хозяйства, вопросы оплаты 

труда, ценообразования, себестоимости продукции и услуг, а 

также прибыли и рентабельности. Особое внимание 

уделяется специфике налогообложения туристских 

организаций. Содержит контрольные вопросы к каждой 

главе.  
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Косолапов, А.Б. 

 

Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности [Текст]  : учеб.  пособие / А.Б. Косолапов. – М.: 

Кнорус, 2008. – 288 с. – (Среднее профессиональное 

образование). 

 

В учебном пособии рассматриваются факторы 

развития туризма, его классификация, организационно-

правовые основы работы туристских предприятий, 

технология разработки маршрутов и формирования туров, 

методы и формы обслуживания клиентов 

турфирмы.  Приводятся вопросы и 

задания для самоконтроля, позволяющие 

применить полученные знания на 

практике.  

Для широкого круга читателей, 

интересующихся особенностями 

организации туристской деятельности и 

управления в сфере туризма. 

 

 

Крутик, А. Б.  
 

Предпринимательство в сфере сервиса [Текст]: Учебник / 

А.Б. Крутик, М.В. Решетова. -  М. :  ИЦ Академия, 2011. – 

160 с. – (Среднее профессиональное образование). 

 

Учебник предназначен для изучения предмета 

"Предпринимательство в сфере сервиса" и является частью 

учебно-методического комплекта по специальности 

"Гостиничный сервис". Рассмотрены основы системы 

сервиса, экономические тенденции развития сферы сервиса, 

организационно-правовые формы предпринимательства. 

Значительное внимание уделено договорам, регулирующим 

предпринимательскую деятельность в сфере туризма. 

Освещены другие вопросы, касающиеся 

предпринимательской деятельности. 
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Ляпина, И.Ю.  

Индустриальная база гостиниц и туристских комплексов 

[Текст]: учеб. для сред. проф. образования/И.Ю. Ляпина,  

Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: ИЦ Академия, 2011. 

 

Учебник предназначен для изучения предмета 

«Индустриальная база гостиниц и туристских комплексов» 

и является частью учебно-методического комплекта по 

специальности «Гостиничный сервис». 

 

Рассмотрены основы конструирования, технической 

эксплуатации и требования к инженерно-техническому 

оснащению гостиниц и туристских комплексов, оформлению 

их жилых и общественных помещений. Приведены правила 

эксплуатации и технического обслуживания зданий и 

оборудования гостиничных предприятий.  

 

Для студентов образовательных учреждений 

среднего профессионального образования.     
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Ляпина, И. Ю.  

 

Организация и технология гостиничного обслуживания 

[Текст]: учеб. для нач. проф. образования / И.Ю. Ляпина; под. 

ред. А.Ю. Лапина.  – М.: ИЦ Академия, 2008 - 208c. 

 

Приведены сведения о развитии гостиничной 

индустрии на современном этапе, рассмотрена технология 

приёма и обслуживания гостей. Освещены вопросы 

культуры поведения персонала гостиниц, этики делового 

общения в сфере гостиничного сервиса. 

 

Для учащихся образовательных учреждений 

начального профессионального образования.  

Матюхина, Ю.А.  

Организация туристской индустрии [Текст]:  учеб. пособие / 

Ю.А. Матюхина. – М.: Инфра-М, 2011. – 304 с. – (Профиль). 

Излагаются теоретические и 

практические основы туристской 

отрасли, страноведения и 

регионоведения. Раскрываются вопросы 

менеджмента, маркетинга, организации 

многочисленных видов и форм туризма. 

Приводятся конкретные примеры 

отечественных и иностранных 

туристских программ. Одна из глав 

посвящена этике и психологии делового 

общения, основам международного 

этикета. Содержание пособия полностью соответствует 

федеральному государственному образовательному 

стандарту третьего поколения (ОП. 01).  

 

     Для студентов учебных заведений среднего 

профессионального образования, обучающихся по 

специальности "Туризм". 
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Менеджмент 

Косьмин, А.Д. 

Менеджмент Текст : учебник / А.Д. Косьмин, Н.В. 

Свинтицкий, Е.А. Косьмина - М. : Академия, 2011. – 208 с. 

 

 

Изложены вопросы, 

связанные с теорией и 

практикой современного 

менеджмента. Представлены 

современные точки зрения, 

различные школы и 

направления менеджмента. 

Особое внимание уделено 

функциям управления на 

основе целеполагания, 

принципам структурирования 

организации, механизму 

управления, процессу 

управления организацией, 

выбору стилей руководства и 

организационной культуры, 

тактике и стратегии управления конфликтами и 

стрессами. Учебник может быть использован при изучении 

общепрофессиональной дисциплины ОП "Менеджмент" в 

соответствии с федеральным государственным 

образовательным стандартом для специальностей 

укрупненной группы "Экономика и управление".  

 

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 
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Косьмин, А.Д. 

Менеджмент: Практикум Текст  : учеб. пособие / А.Д. 

Косьмин, Н.В. Свинтицкий,  Е.А.Косьмина.  - М. : 

Академия, 2011. – 160 с. 
 

Предложены задания для практических занятий и 

самостоятельной работы, составленные на основе 

отечественного и зарубежного опыта прикладного 

менеджмента. Кратко изложены основные понятия и 

положения теории менеджмента, необходимые для анализа 

ситуаций, встречающихся в реальной управленческой 

деятельности.  

 

Учебное пособие может быть использовано при 

изучении общепрофессиональной дисциплины ОП 

"Менеджмент" в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом для 

специальностей укрупненной группы "Экономика и 

управление".  

 

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 
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Драчева, Е. Л. 

Менеджмент Текст  : учебник / Е.Л. Драчева, Л.И. 

Юликов. – М. : Академия, 2011. – 304 с. 
 

Учебник может быть использован при изучении 

общепрофессиональной дисциплины «Менеджмент» в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО по 

специальностям укрупненной группы «Экономика и 

управление». Изложены история становления, сущность, 

основные понятия и функции современного менеджмента. 

Проанализированы внутренняя и внешняя среда организации, 

цикл менеджмента, стратегические и тактические планы в 

системе менеджмента и контроль за их исполнением.  

Особое внимание уделено методам принятия 

решений, мотивации и делегированию полномочий, 

коммуникациям, управлению конфликтами, власти и 

партнерству в системе методов управления.  

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 

 

Драчева, Е. Л. 

Менеджмент: практикум Текст  : учеб. пособие / 

Е.Л.Драчева,  Л.И. Юликов. – М. : Академия, 2011. – 

304 с. 
Учебное пособие предназначено для изучения 

предмета "Менеджмент" и является частью учебно-

методического комплекта по дисциплинам 

общепрофессионального цикла для экономических 

специальностей. Предложены практические задания, 

характеризующие различные аспекты менеджмента. 

Задания даны в форме реальных ситуаций, основанных на 

опыте работы российских и зарубежных компаний, в виде 

деловых игр, тестов и др. Приведен словарь используемых 

терминов. Практикум составляет учебный комплект с 

учебником "Менеджмент" Для студентов 

образовательных учреждений среднего 

профессионального образования.  
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Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности 

 

 

Румынина,  В.В. 

 

Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

Текст  : учебник / В.В. Румынина.- 7- е изд., стереотип. 

- М. : Академия, 2010.- 192 с.  

 
В книге объясняются базовые правовые понятия, 

необходимые для освоения студентами основ 

конституционного гражданского, трудового и 

административного права. Освещены вопросы правового 

статуса человека и гражданина в РФ, правового 

регулирования предпринимательских и трудовых отношений, 

а также юридической ответственности; дан краткий обзор 

судебной системы РФ и порядка 

разрешения экономических споров. 

Для активного усвоения содержания в 

конце каждой главы приводятся 

вопросы и практические задания. 

Наглядный графический материал в 

виде схем и таблиц удачно дополняет 

текстовую часть книги. 

 

Для студентов учреждений 

среднего профессионального 

образования. Будет полезно широкому 

кругу читателей. 
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Психология и этика делового общения 

 

Зарецкая, И.И.  

Основы этики и психологии делового общения 

[Текст]: учеб. пособие/ И.И. Зарецкая. – М.: Оникс, 2011.- 224 

с. 

 

Учебное пособие разработано в соответствии с 

Государственными образовательными стандартами СПО и 

примерными программами дисциплин «Основы этики», 

«Профессиональная этика», «Психология делового общения». 

Раскрываются основы этики как науки. Характеризуются 

нормативные образцы личности и сущность этики как 

морали общества. Описываются виды этикета, показано 

значение делового этикета для профессионального 

становления личности. Анализируются психологические 

закономерности делового взаимодействия, 

рассматриваются практические аспекты делового этикета, 

позитивного ведения деловых 

переговоров.  

Приводятся конкретные 

методики и приемы продуктивного 

общения. создания собственною 

имиджа.  

Изложение теории 

сопровождается контрольными 

материалами. Задания носят не 

только репродуктивный, но и 

частично-поисковый, проблемный и 

исследовательский характер." 
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ЛИТЕРАТУРА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

«ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ЭКСПЕРТИЗА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ» 

Антипов, А.В.  

Диагностика и ремонт торговой холодильной  техники 

[Текст]   : учеб. пособие / А.В. Антипов, И.А. Дубровин. – М.: 

Академия, 2008. – 64с.  

В учебном пособии предлагается применение 

компетентностного подхода к подготовке 

электромехаников по 

торговому и холодильному 

оборудованию. Рассмотрены 

вопросы экономики и 

управления ремонтным 

производством, разновидности 

современного торгового 

холодильного оборудования, 

характеристики холодильных 

машин, агрегатов, других 

компонентов, в том числе 

хладагентов и масел, 

используемых в нём. Дано 

описание электрооборудования 

холодильных агрегатов, систем 

автоматизации малых  

холодильных установок, 

способы монтажа холодильных машин и установок. 

Освещены вопросы технического обслуживания и ремонта 

торговых холодильных установок.  

Для подготовки и переподготовки электромехаников 

по торговому холодильному оборудованию. Может быть 

использовано в учреждениях начального профессионального 

образования.  
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Борисова, О.В. 

Бизнес-планирование деятельности предприятий торговли 

[Текст] / О.В. Борисова.- М.: Академия, 2009. – 108 с.  

 

Раскрыты основы бизнес-планирования 

деятельности предприятий торговли, процессы разработки 

и реализации бизнес-плана. Показаны особенности бизнес-

планирования в сфере торговли при разработке 

маркетингового, организационного, финансового планов и 

плана по логистике. Уделено внимание формированию 

стратегии деятельности предприятий торговли и ее 

взаимосвязи с бизнес-планом. Отражены факторы, 

влияющие на процесс реализации бизнес-плана предприятия 

торговли. Приведен анализ программных продуктов, 

позволяющих осуществить процесс планирования. 

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования, а также слушателей 

системы дополнительного профессионального образования. 

Может быть полезно специалистам, преподавателям и 

практическим работникам. 

 

Ботов, М.И.  
 

Тепловое и механическое оборудование предприятий 

торговли и общественного питания [Текст]  : учеб. для нач. 

проф. образования /М.И. Ботов, В.Д. Елхина, О.М. 

Голованов. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: Академия, 

2010. – 496с. 

 

Рассмотрены назначение, классификация, 

устройство, основные характеристики и принцип действия 

механического и теплового оборудования, поточно-

механизированных линий и мини-производств, используемых 

на предприятиях общественного питания. Освещены 

вопросы организации работы, безопасной эксплуатации и 

ремонта оборудования, машин и мини-производств.  
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Дубцов, Г.Г.  
 

Товароведение продовольственных товаров [Текст]  : учеб. 

для сред. проф. образования / Г.Г. Дубцов. – М.: Академия; 

Московские учебники, 2011. – 336с.  

 

Учебник предназначен для изучения предмета 

"Товароведение продовольственных товаров" и является 

частью учебно-методического комплекта по специальности 

"Технология продукции общественного питания".  

Рассмотрены классификация, ассортимент, 

кодирование, маркировка, 

органолептическая и 

объективная оценки 

качества 

продовольственных товаров 

в соответствии с 

особенностями их 

химического состава, 

используемыми сырьем и 

пищевыми добавками. 

Освещены проблемы 

обеспечения населения 

продовольствием и способы 

их решения. Особое 

внимание уделено вопросам 

организации хранения 

продовольственных товаров 

и мерам борьбы с потерями, 

а также оценке качества и 

гигиеническим показателям 

воды.  

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 
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Иванов, Г.Г.  

Организация и технология коммерческой деятельности 

[Текст]  : учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. 

образования / Г.Г. Иванов. – М.: Академия, 2011. – 224с.  

 

Учебное пособие предназначено для изучения 

предмета "Организация и технология коммерческой 

деятельности" и является частью учебно-методического 

комплекта по специальности "Коммерция".  

Раскрыто содержание коммерческой деятельности. 

Подробно рассмотрены те условия и факторы, которые 

оказывают на нее существенное влияние и определяют 

итоговые результаты. Большое внимание уделено вопросам 

возникновения коммерческих рисков и способам их снижения, 

проблемам формирования ассортимента и управления 

товарными запасами.  

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 

 

 

Иванов, Г.Г.  
 

Организация и технология коммерческой  деятельности 

[Текст]  : Практикум: учеб. пособие для студ. учреждений 

проф. образования / Г.Г. Иванов. – М.: Академия, 2011. – 

272с. 

 

Учебное пособие предназначено для изучения 

предмета "Организация и технология коммерческой 

деятельности" и является частью учебно-методического 

комплекта по специальности "Коммерция".  

Приведены методические материалы по написанию 

рефератов, курсовых и выпускных квалификационных работ.  

Каждая глава содержит тесты, практические задания, 

задачи для самостоятельной работы. Практикум является 

дополнением к учебнику Г.Г. Иванова "Организация и 

технология коммерческой деятельности".  
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Казанцева, Н.С. 

 

Товароведение продовольственных товаров [Текст] : учебник 

/ Н.С. Казанцева. – 3- е изд. – М.: Дашков и К , 2009. – 400 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

К теоретическому материалу прилагаются тесты и 

контрольные ответы в соответствии с уровнем усвоения 

согласно государственному стандарту. Учебник составлен в 

соответствии с требованиями государственного 

образовательного стандарта и действующей программой по 

предмету "Товароведение продовольственных товаров". 

Учебник предназначен для студентов колледжей и ВУЗов 

экономических специальностей, учащихся лицеев, училищ. В 

книге рассматриваются вопросы качества, 

стандартизации, сертификации товаров, приведены 

сведения о химическом составе, свойствах, маркировке, 

хранении по всем группам продовольственных товаров. 

Может быть полезен практическим работникам. 

Теоретические сведения соответствуют современным 

требованиям. 
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Коротких, И.Ю.  
 

Основы коммерческой деятельности [Текст]   : учеб. пособие 

/ И.Ю. Коротких. – М.: Академия, 2010. – 208с. – (Торговля). 

 

Изложены основы коммерческой деятельности на 

рынке товаров и услуг, сущность и содержание 

коммерческих операций, объектов и субъектов коммерческой 

деятельности, сервисного обслуживания. Подробно 

рассмотрены коммерческие процессы, связанные с 

формированием ассортимента товаров, регулированием 

товарных запасов.  

Учебное пособие предназначено для студентов 

учреждений высшего и среднего профессионального 

образования и для повышения квалификации специалистов в 

области торговли. 
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Коробов, Н.А.  

Информационные технологии в торговле [Текст]   : учеб. 

пособие / Н.А. Коробов, А.Ю. Комлев. – М.: Академия, 2011. 

-176 с. – (Торговля). 

Рассмотрены информационные 

технологии и системы, используемые в 

торговле, виды автоматизации торговых 

предприятий, средства вычислительной 

техники как основа информационных 

технологий, их программное обеспечение, 

сетевые информационные технологии и 

технологии получения первичной информации 

о товаре, в том числе с использованием 

линейного и двухмерного штрихового 

кодирования. Приведены сведения о системах 

автоматизации предприятий торговли, касающиеся учета 

товаров и управления товарооборотом, взаимоотношений с 

покупателями и корпоративного управления.  

Для студентов учреждений среднего и высшего 

профессионального образования и для повышения 

квалификации работников торговых предприятий. 

Моисеенко, Н.С.  
 

Товароведение непродовольственных товаров [Текст]  : учеб. 

/ Н.С. Моисеенко. – изд. 5-е, доп. и перераб. – Ростов н/Д: 

Феникс, 2009. – 379 с.: ил. – (Среднее профессиональное 

образование). 

Учебник создан в соответствии с действующей 

программой и государственным стандартом 

профессионального образования. В нем кратко 

представлены классификации, технологии, сырье, 

потребительские свойства товаров, требования к качеству, 

правила упаковки, маркировки и условия их хранения. К 

теоретическому материалу прилагается комплект тестов и 

контрольных ответов, составленных в соответствии с 

уровнем усвоения согласно государственному стандарту. 
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Организация и технология торговли [Текст]: учеб. пособие 

/З.В.Отскочная. – М.: Академия, 2011.- 192 с. 

 

 

Рассмотрены сущность процесса товародвижения, 

основы его организации, инфраструктура оптовой и 

розничной торговли, товароснабжение розничной торговой 

сети, значение тары и упаковки в товародвижении. 

Приведены сведения о товарных складах, их устройстве и 

техническом оборудовании. Раскрыты организация и 

технология складских помещений, перевозки грузов разными 

видами транспорта, транспортно-экспедиционных операций 

в торговле, а также организация технологического процесса 

в розничном торговом предприятии.  

Учебное пособие может быть использовано при 

освоении ПМ.01 Организация и управление торгово-

сбытовой деятельностью по специальности 100701 

Коммерция. Учебное пособие предназначено для студентов 

учреждений среднего и высшего профессионального 

образования и для повышения квалификации специалистов в 

области торговли. 
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Памбухчиянц, О.В.  

Технология розничной торговли [Текст]: учебник / О.В. 

Памбухчиянц. - М.: Дашков и К, 2008. – 284 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Учебник подготовлен в соответствии с 

Государственным стандартом начального 

профессионального образования по профессии "Продавец, 

контролер-кассир". 

Рассматриваются основные операции, осуществляемые при 

розничной продаже товаров и организации товародвижения. 

Отдельные главы посвящены вопросам защиты прав 

потребителей и правилам продажи товаров, а также 

правилам особых видов торговли. 

Может быть использован практическими 

работниками розничной торговли, в том числе для 

подготовки и повышения квалификации обслуживающего 

персонала розничных торговых предприятий. 
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Реклама в торговле [Текст]  : учеб. пособие / В.Н. Хапенков, 

О.В. Сагинова, Ю.К. Пирогова, Д.В. Федюнин. – М.: 

Академия, 2010. – 160 с. (Среднее профессиональное 

образование). 

В учебном пособии рассмотрены маркетинговая 

деятельность в торговле, в том числе такой ее вид, как 

мерчендайзинг, включающий в себя технологии приемы и 

навыки работы по движению товара в торговом 

предприятии. Раскрыты основы проведения рекламы, 

снижения цен, распродаж, осуществления креативного 

процесса, построения медиастратегий, методов 

бюджетирования и тестирования рекламной продукции, а 

также роль программ лояльности для повышения уровня и 

рентабельности продаж. Освещены процесс принятия 

покупателем решения о 

покупке и место в этом 

процессе рекламной 

деятельности торгового 

предприятия.  

 

Для повышения 

квалификации 

работников рекламных 

подразделений торговых 

предприятий, студентов 

учреждений высшего 

профессионального 

образования, студентов 

среднего 

профессионального 

образования, а также 

для преподавателей, 

аспирантов 

практических 

работников. 
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Розничная торговля продовольственными товарами. 

Товароведение и технология [Текст]  : учеб. для нач. проф. 

образования / Т.С. Голубкина, Н.С. Никифорова, А.М. 

Новикова, С.А. Прокофьева. – М.: Академия, 2011. – 544 с. 

 

Учебник предназначен для изучения предмета 

«Товароведение продовольственных и непродовольственных 

товаров» и является частью учбно-методического 

комплекта по профессии «Продавец-контролер». 

 

В учебнике рассмотрено товароведение зерномучных 

товаров, хлеба и хлебных изделий, плодоовощных товаров, 

пищевых концентратов, крахмала и крахмалопродуктов, 

сахара, меда, кондитерских изделий, вкусовых и молочных 

товаров, яиц и 

продуктов их 

переработки, 

масложировых и 

соевых товаров, 

мяса и мясных 

продуктов, рыбы и 

рыбных товаров.  

 

Учебник 

может быть 

использован при 

освоении 

профессионального 

модуля ПМ.02 
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Товароведение продовольственных товаров [Текст]: учеб. 

пособ. / сост. Н.С. Никифорова, С.А. Прокофьева. – 2-е изд. 

стер.- М.: Академия, 2007.- 16 с. - ил. 

 

Учебное пособие является частью учебно-

методического комплекта по профессии "Продавец, 

контролер-кассир". Для учащихся учреждений начального 

профессионального образования. Учебное пособие может 

быть использовано при освоении профессионального модуля 

ПМ. 02 "Продажа продовольственных товаров" (МДК. 02. 

01) по профессии 100701. 01 "Продавец, контролер-кассир". 

В практикум включены тесты нескольких уровней, 

контрольные вопросы, карточки-задания, позволяющие 

самостоятельно и на занятиях проверить знания по 

химическому составу, хранению и консервированию 

пищевых продуктов. 

 

 

 

Товароведение и экспертиза продовольственных товаров 

[Текст] : Лабораторный практикум / под ред. В.И. 

Криштафович. – 3-е изд. – М.: Дашков и К, 2012. – 592с. 

    

 В лабораторном практикуме изложены методические 

указания по проведению экспертиз и оценке качества 

различных групп продовольственных товаров. Указаны  

материальное обеспечение каждой работы, подробные 

методики проведения исследований качества 

продовольственных товаров по органолептическим и 

физико-химическим показателям, приведены ситуационные 

задачи 

 

 

 

 

 

 

http://www.char.ru/molochnyj_grib/
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Документационное обеспечение управления 

 

 

Румынина,  Л.А.. 

 

Документационное обеспечение управления Текст  : 

учебник / А.Л. Румынина. - 8-е изд. стереотип. – М. : 

Академия, 2010. - 224 с. 
В учебнике освещены вопросы 

документирования и организации работы с документами 

на основе новейших законодательных актов, нормативных 

документов. Учтена специфика 

 деятельности будущих специалистов в области права и орга

низации с официального обеспечения при работе с 

организационно-

распорядительными док

ументами. 

 В приложениях 

содержатся перечень 

основных нормативных 

и методических 

документов 

необходимых при 

изучении данного курса и 

образцы документов и 

бланков. 

 

Для студентов 

учреждений среднего профессионального образования. 
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Бухгалтерский учет 

 

Лебедева, Е.М. 

 

Бухгалтерский учет Текст  : учеб. пособие /  Е.М. 

Лебедева. – М. : Академия, 2009. – 269 с.: ил. 

 

Учебное пособие может быть использовано при 

изучении общепрофессиональных дисциплин «Основы 

бухгалтерского учета» и «Бухгалтерский учет» в 

соответствии с требованиями 

ФГОС СПО по специальностям 

укрупненной группы «Экономика 

и управление» и специальности 

«Коммерция (по отраслям)». 

Рассмотрены вопросы 

организации бухгалтерского 

учета основных операций 

производственно-хозяйственной 

деятельности организаций. 

Раскрыты основные понятия, 

принципы и методы 

бухгалтерского учета. 

Приведены типовые проводки 

хозяйственных операций. 

 

Для студентов средних профессиональных 

учебных заведений. 
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Лебедева, Е.М. 

  

Бухгалтерский учет: Практикум Текст  : учеб. пособие / 

Е.М. Лебедева. – М.: Академия, 2009. – 156 с. 

Учебное пособие может быть использовано при 

изучении общепрофессиональной дисциплины 

«Бухгалтерский учет» в соответствии с ФГОС СПО 

по специальностям укрупненной группы «Экономика и 

управление» и специальности «Коммерция (по 

отраслям)». 

Рассмотрены основные вопросы финансового и 

управленческого учета, которые представлены в виде 

сквозной задачи, позволяющей раскрыть систему 

первичного учета, счетов и 

двойной записи, изучить 

принципы формирования 

учетной политики организации, 

содержание бухгалтерской 

отчетности и порядок ее 

формирования. Основной упор 

сделан на технологию 

проведения бухгалтерских 

расчетов и бухгалтерских 

проводок, отражающих 

различные ситуации 

хозяйственной деятельности 

предприятия. 

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 

 

 

 

 



31 

 

Иванова, Н.В. 
 Бухгалтерский учет Текст : учеб. пособие/ Н.В. 

Иванова .- 6-е изд., перераб. и доп.– М.: Академия, 2011. 

– 304 с. 

Учебник может быть использован при изучении 

общепрофессиональной дисциплины «Бухгалтерский 

учет» в соответствии с требованиями ФГОС СПО по 

специальностям укрупненной группы «Экономика и 

управление», а также по специальности «Коммерция 

(по отраслям)». 

Рассмотрены основные 

принципы бухгалтерского учета 

на предприятии. 

Последовательно изложено 

ведение бухгалтерского учета на 

этапе создания предприятия, 

при формировании собственного 

капитала, денежных ресурсов, 

основных средств, 

нематериальных активов и 

производственных запасов 

предприятия, на этапе процесса 

изготовления и реализации 

продукта. Перечислены основные правовые и 

нормативные документы по бухгалтерскому учету. 

 

Для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. 

 

 

 
. 
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